Ley 1480/2011,
estatuto del
consumidor

Responsabilidad por

producto defectuoso Responsabilidad espe

cial de mercado, no es

Responsabilidad
= 4 Objetiva, prescinde
del elemento culpa

niextracontractual ni
contractual

Como consumidores
esperamos la seguridad de lo
que compramos utilizado en

condiciones normales, no
nos cause dafio

Articulo 20. Responsabilidad
por dafio por producto
defectuoso

1. El defecto del bien
s ¢ 2.El dafio

3. el nexo de cusalidad

No es aquel que no
funciona (garantia)

El afectado

deberd demostrar

AeFidRmacke COnaVies Producto defectuosos es Dafio punitivo (derecho

Se basa en el dafio,
pero con fin
preventivo

La violacion de las
normas de seguridad
es lo que hace que se

pueda acudir a este
regimen, no ensi la
relacion de consumo

Recall: retoma del
producto, articulo 19,
forma de prevencién para
evitar el dafo, pero asise
haga, si pasa algo despues,
un accidente, debe
responder porque ya se
habia puesto el producto
en elmarcado

Elaborado por

aquelque genera muerte
o lesiones alos
consumidores o a bienes
deeste.

ocurre en los hogares
como consecuenciade
la falta de seguridad del
producto

Aquel bien mueble o inmueble
gue con razon de un error de
disefio, fabricacion,
construccion, embalaje o
informacion, no ofrezcala
razonable seguridad a la que
toda persona tienen derecho

Se aplicalo
mismo para
servicio
defectuoso

Consumidor: Persona natural o juridica No solo lo
que adquiere bienes o servicios para la protege al
satisfaccion de una necesidad propia, consumidor

privada, domestica y que no reincorpora sino al

un bien o servicio al mercado afectado

Es el Unico que puede
alegar Responsabilidad por
producto defectuoso, si es

intermediario no

Sujetos de especial
proteccién por la
asimetria

anglosajon): se da por exponer
a lasociedad a un riesgo,
potencializarlo, con funciéon
mixta, la de indemnizar y
persuadir

2. Fabricaciéon
(intrinseco): Fase de
produccién fallida, el

disefio esta bien,
pero hay un

problemaen la
fabricacién

1. Concepcion de disefio
(intrinseco) Acomparia al
producto antes de nacer,
desconocimiento de las
normas tecnicas o
cientificas

Santiago Pérez Hernandez

Tipos de defectos

3. Almacenamiento o
conservacion (extrinsecos),
el producto esta bien

4. Informacion,
carencia de
instrucciones,

a) Productor: Toda persona natural o juridica, que elabore, procese,
transforme o utilice uno o mas bienes, con el propésito de obtener uno

0 mas productos o servicios destinados al consumo publico. Los
importadores se reputan productores respecto de los bienes que
introduzcan al mercado nacional.

b) Proveedor o expendedor: Toda persona, natural o juridica, que
distribuya u ofrezca al publico en general, 0 a una parte del él, a cambio
de un precio, uno o mas bienes o servicios producidos por ella misma o
por terceros, destinados a la satisfaccion de una o mas necesidades de

ese publico.

advertencias o
indicaciones en la
manipulacién o uso
del producto

disefiado y fabricado pero
hay una fallaen las
condicones térmicas, fisicas
de conservacion.
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Causales de
exoneracion

1. Por fuerza mayor o caso fortuito;

2. Culpa exclusiva de la victima

3. Por hecho de un tercero;

4. Cuando no haya puesto el producto en
circulacion;

5. Cuando el defecto es consecuencia directa
delaelaboracion, rotulacion o
empaquetamiento del producto conforme a
normas imperativas existentes, sin que el
defecto pudiera ser evitado por el productor
sin violar dicha norma;

6. Cuando en el momento en que el producto
fue puesto en circulacion, el estado de los
conocimientos cientificosy técnicos no
permitia descubrir la existencia del defecto. Lo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 19 de la presente ley. (riesgo
desarrollo) en este ultimo debe probar
diligencia pese a que e sun regimen objetivo
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Activa: consumidor

Responsabilidad por
producto defectuoso

Legitimacion

o usuario
(afectados)

Le corresponde probar el
defecto del producto,
pero se presume si No se
acatan las normas
sanitarias o fitosanitarias

Si el defecto es de
embalajey de
informacién minima

es del productor o
fabricante, si esla
informacién extra
sera del proveedor.

Pasiva: Productor y
proveedor de forma
solidaria

3 acciones
jurisdiccionales

1. Acciones populares y de
grupo

2. Accion por producto
defectuoso

3. Accion de proteccion al
consumidor en temas de:

1. Garantia

2. Informacién engariosa

3. Publicidad engafiosa (se
sanciona la simpleintencion)
4. Proteccion contractual
(cldusulas abusivas, contratos
de adhesidn)

Premisa general: no esta
consebida para solicitar
indemnizacion.

Excepcidn para pedir
indemnizacién:

1. Publicidad engafiosa
2.Informacién engafiosa o
insuficiente
3.Garantia, solo frente a
servicios que implican la
entrega de un bien
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